FORMULACIONES CONVENIOS DE DESEMPENO COLECTIVOS 2019

CDC N°1: Servicio Integral de Operaciones Comerciales

Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador
1 Serv1c10. Integral de Operaciones Porcentaje de diferencias de inventario. > =99% 20%
Comerciales
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de ejecucion del Plan de Implementacion de Nueva
2 . > = 80% 20%
Comerciales Canasta CEM.
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de Ejecucion Plan de Atencion Integral a Clientes
3 . i e > = 80% 20%
Comerciales (Fidelizacion).
Servicio Integral de Operaciones Implementar catalogo e-commerce de compra espontanea.
4 . - . . > = 80% 20%
Comerciales (Plan de actividades de la implementacion).
Servicio Integral de Operaciones . . s , " 0
5 . Tiempo promedio de tramitacion de reclamos < = 20 dias habiles 20%
Comerciales

CDC N°2: Compras y Contrataciones Publicas 2019

Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador
1 |Compras y Contrataciones Publicas Porcentaje valorizado de productos adquiridos. > = 86% 25%
2 |Compras y Contrataciones Publicas Porc.enta] e de farmgcﬁos de la Canasta Esencial de > =90% 25%
Medicamentos adquiridos.
3 [Compras y Contrataciones Publicas Tiempo de Validacion y Evaluacién de los procesos licitatorios. > = 80% 20%
— Ti F Y R —
4 |compras y Contrataciones Péblicas le.mp.o de c_iemora en la Formalizacion de la Resolucion . = 90% 20%
Adjudicatoria.
s P j i E i
5 |Compras y Contrataciones Piblicas orcent.a]e productos n.o. pertenecientes a la Canasta Esencial s 85% 10%
de Medicamentos adquiridos.

CDC N°3: Administracién y Finanzas 2019

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Ponderador




Porcentaje de Monto recaudado por facturas emitidas en el

Administracion y Finanzas N L. - . > = 85% 20%
y ano movil respecto del total facturado ano movil. 0 °
Administracion y Finanzas Porcentaje de depositos sin aclarar en el periodo t. <=2,3% 20%
- . . Cumplimiento de plazos establecidos en cronogramas de las
Administracion y Finanzas P . . p L. 8 > =75% 15%
bases administrativas y técnicas.
- . . Porcentaje de Atenciones Unitarias de Soporte Tl solucionadas
Administracion y Finanzas J P > =96% 20%
en el periodo t.
- . . Porcentaje de compromisos de auditoria implementados del
Administracion y Finanzas ] . P o P > =75% 15%
plan de seguimiento de auditorias.
- . . Porcentaje de reclamos respondidos por areas en plazo
Administracion y Finanzas ) P P P >=92% 10%

estipulados.

CDC N°4: Planificacion y Gestion Estratégica 2019

Ponderador

Nombre de Equipo de Trabajo

Nombre de Indicador o del Compromiso

Planificacion y Gestion Estratégica Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoria. 80% 15%
Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo para la

Planificacion y Gestion Estratégica Elaboracion de Metodologia de Construccion de Indicadores de 80% 15%
Gestion

Planificacion y Gestion Estratégica Porcentaje de Reportes ejecutados mensualmente. 100% 20%

Planificacion y Gestion Estratégica PorFentaJe dg ejecucion del Plan de Ambientes Laborales y . = 80% 15%
Calidad de Vida

Planificacion y Gestion Estratégica Pf)rcentaje de lrplplementaaon d~e1 plan de modernizacion del . = 80% 10%
Sistema de Gestion del Desempeno.

Planificacion y Gestion Estratégica Plan de desarrollo proyecto SAP-HANA > =80% 10%

Planificacién y Gestion Estratégica Cumplimiento de actividades comunicaciones en Plan de s = 80% 159%

Ambientes Laborales y Calidad de Vida




