FORMULACION PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG 2019)

Nombre de Objetivo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador

Porcentaje de ahorro en canasta de farmacos e insumos
intermediados por CENABAST en relacion a la misma canasta
1 comprada individualmente por establecimientos de salud del 37% 15%
Sector Publico a través de plataforma electronica Mercado
Publico.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del

GESTION EFICAZ

2 Programa de Trabajo implementadas en el afno t Mide 10%
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion

3 implementados respecto del total definido en la Norma NCh- 58% 5%
ISO 27001 al afo t

4 indice de eficiencia energética. Mide 10%
Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de

5 diciembre del afio t respecto a la ejecucion del gasto total del 7% 10,00%

EFICIENCIA INSTITUCIONAL ano t

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el

6 ano t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 100% 5,00%
22y29anot

Porcentaje de cumplimiento mensual en completitud y
oportunidad de unidades de farmacos, insumos y dispositivos
7 médicos de Intermediacion despachados en relacion a lo 84% 15,00%
programado por los Establecimientos de Salud del Sistema
Nacional de Servicios de Salud.

Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos
recibidos en afno t

9 Tiempo promedio de tramites finalizados 14 dias 10,00%

8 CALIDAD DE SERVICIO 90% 10,00%

Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por
10 canal de atencion en afo t respecto del total de tramites 100% 10,00%
identificados en el catastro de tramites del afo t-1

100,00%




