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1. Se define como hitos la realizacion de visitas
a terreno y/o Video Conferencias con los
establecimientos.

2. Establecer la existencia de restriccién
presupuestaria para viaticos.

3. La formalizacion del Plan debe ejecutarse Porcentaje 50 52 >95%
por Resolucidn Exenta antes del 31 de
diciembre del afio anterior.

4. Las modificaciones al Plan deben ser
justificadas y materializadas por Resolucién
Exenta.

(N2 hitos ejecutados seguin Plan de
Porcentaje de Ejecucion Plan de  Atencidn en afio t /N2 total de Hitos
Atencion Integral a Clientes programados en Plan de Atencion en
afio t) * 100

Servicio Integral
de Operaciones
Comerciales




CENABAST

Resumen Formulacién 2018 Convenios de Desempefio Colectivo (CDC) 2018, CENABAST

1. Considera pedidos Centro 1000.

Porcentaje de Pedidos (N° de Documentos de Venta
SSNED A entregados conforme recepcionadas por clientes en mes t/ il e LD El s
de Operaciones & P P subsiguiente, debido a que deben estar Porcentaje 17.280 18.000 >96%
Comerciales CEEPE L b ED Bl TOE] CQ PN AES oS concluidos los procesos de logistica inversa

CENABAST despachadas en mes t)*100 P & !

entregas aplazadas.

(N2 de compromisos implementados
en el afio t / N2 total de
compromisos definidos en el Plan de
Seguimiento Auditorias realizadas en
el afio t-1) *100

1. El Plan de Seguimiento estara abocado a los
compromisos asociados a las Unidades que
integran el equipo de CDC Servicio Integral de
Operaciones Comerciales.

Porcentaje de compromisos de
auditoria implementados del
Plan de Seguimiento de
Auditorias.

Servicio Integral
de Operaciones
Comerciales

Porcentaje 11 15 >75%
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1. Para efecto de medicion se consideran

(Valorizado de unidades de aquellos productos adjudicados en “Decision
productos con pedido de compra en del Director y Comisién Adquisiciones” canasta
Porcentaie valorizado de mes t+2 correspondiente a 2018.
Comprasy roductojs adauiridos APS APS+FOFAR+80% Intermediacién / 2. Se excluye de las ofertas SAP aquellas que
Contratacion P q ! Valorizado de unidades de productos  tengan productos en convenio marco, Porcentaje 117.600.000.000 140.000.000.000 > 84%
o FOFAR, 80% de mayor - .
Publica L o con requerimiento (oferta SAP) en excluidos de compra, % que supere la
valorizacién en Intermediacion. . - .
mes t+2 correspondiente a programacion estimada en bases, con stock en
APS+FOFAR+80% Intermediacion ) * bodega CENABAST.
100) 3. Medicion ejemplo 01.01.2018 se mide

cobertura de marzo 2018.
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1. Las validaciones administrativas
consideradas son las terminadas entre el 01-
01-2018 y el 31-12-2018, sin perjuicio de las
gue hayan comenzado el afio anterior.

(N° validaciones técnicas de procesos
licitatorios realizadas en tiempo igual

Comprasy Porcentaje de validaciones , - 2. Mediciones por un producto por ID de
-, . - . 0 menor a 6 dias habiles en el mes t/ o )
Contratacion técnicas de procesos licitatorios R . . Licitacion. Porcentaje 644 805 > 80%
o . N° Total de validaciones técnicas de L .
Publica realizadas en plazo. - . . 3. Se excluye la validacion de Comité Externos
procesos licitatorios realizadas en (Ej. PNAC)

mes t) * 100 . A .
4. Se excluiran las validaciones técnicas que

superen la carga de trabajo de 20 validaciones
diarias.
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1. Para efecto de medicion se consideran
aquellos productos adjudicados en “Decision
del Director y Comisién Adquisiciones” y que
forman parte de la canasta CEM (Canasta
Esencial de Medicamentos) 2018.

2. Se excluye de las ofertas SAP aquellas que

(N° de unidades de productos con
pedido de compra en mes t

Compras 'y Porcentaje de cumplimiento de correspondiente a Canasta CEM / N° N O S
Contratacion productos correspondientes ala  de unidades de productos con g . P ¢ Porcentaje 2.528.000 3.160.000 >75%
o ) - excluidos de compra, % que supere la
Publica Canasta Esencial de CEM. requerimiento (oferta SAP) en mes t ) .
caTepEnelETe  Caasa T2 & programacion estimada en bases, con stock en
100) bodega CENABAST.

3. Para los casos en que la solicitud de Compra
sea via mandato, se considerara la cantidad de
productos establecidos en el documento,

independiente si tiene programacion web.
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((N2 de compromisos implementados

en el afio t) / (N2 total de 1. El Plan de Seguimiento estard abocado a los

compromisos definidos en el plande  compromisos asociados a las Unidades que Porcentaje
seguimiento auditoria realizado en el  integran los respectivos equipos CDC.

afio t-1) ) * 100

Porcentaje de compromisos de
Administraciény  auditoria implementados del
Finanzas plan de seguimiento de
auditorias
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1.S idera | de 4 Reportes d
(N2 de informes de gestidn emitidos e considera |a emision de 4 Reportes de

Planificacion y Porcentaje de Reportes de en el afio t/ total de informes de Gestion en el afio.
Gestion Gestion emitidos por Control de estion programados en el afo 2. La emision de los informes se realizara Porcentaje 4 4 100%
Estratégica Gestion g prog dentro de los 15 dias habiles siguientes a

*
100 finalizado el periodo a informar.

1. La programacion de sesiones del COSOC
estard formalizada antes del 31 de marzo de

(N2 Sesiones realizadas por Consejo
Planificacién y

F | | N° Total
Gestion unuon_amlento de _ConseJQ _ consu tivo en afio t/ ota de~ 2018, Porcentaje 3 10 > 80%
- Consultivo de la Sociedad Civil Sesiones Programadas para el afio S
Estratégica £)*100 2. De no haber tal programacion rige lo

dispuesto en el Reglamento del COSOC.
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Planificacion y
Gestion
Estratégica

Planificacién y
Gestion
Estratégica

Planificacion y
Gestion
Estratégica

Planificacién y
Gestion
Estratégica

Porcentaje de Reportes de
Gestion y Desarrollo, emitidos
por la unidad de Gestion de
Personas.

Porcentaje de informes
emanados en plazo
comprometido.

Porcentaje de compromisos de
auditoria implementados del
Plan de Seguimiento de
Auditorias.

Porcentaje de participacién en
iniciativas de Enfoque de
Género.

(N2 de informes de gestidn emitidos
en el afio t/ total de informes de
gestion programados en el afio
t)*100

(N2 de reportes a los Directivos de
Servicios de Salud emitidos en fecha
comprometida/ N2 de informes
comprometidos para el afio)*100

((Ne de compromisos implementados
en el afio t) / (N2 total de
compromisos definidos en el plan de
seguimiento auditoria realizado en el
afio t-1) ) * 100

(N° de funcionarios que participan de
iniciativas del Programa de Género
en afio t / N° de funcionarios
seleccionados para participar de
iniciativas del Programa de Género
en el afio t) * 100

Detalle Por Equipo de Trabajo, Convenio de Desemperio Colectivo afio 2017

La siguiente tabla detalla el niUmero de personas que componen cada uno de los equipos de trabajo y el nimero de metas comprometidas por equipo, la cuales fueron

1. Se considera la emision de 4 Reportes de
Gestion en el afio.

2. La emision de los informes se realizara
dentro de los 15 dias habiles siguientes a
finalizado el periodo a informar.

1. Se considera la publicacion de un informe
mensual durante los primeros 7 dias habiles
de cada mes.

1. El Plan de Seguimiento estara abocado a los
compromisos asociados a las Unidades que
integran el equipo de Planificacién y Gestion
Estratégica.

1. La Carta Gantt estara formalizada antes del
31 de marzo de 2018.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

11

29

23

12

38

30

>75%

>90%

>75%

> 80%

aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 7.184 del 04 de diciembre de 2017 y modificada por la Resolucidon Exenta N° 6462, de fecha 11 de septiembre de 2018. El detalle de las
modificaciones se encuentra en el Anexo.

- Servicio Integral de Operaciones Comerciales
. Compras y Contratacion Publica

- Administracion y Finanzas

. Planificacion y Gestién Estratégica

50

57

38
225

6
6
6
8

26
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ANEXO: Detalle de las modificaciones introducidas mediante Resolucion Exenta N° 6462, de fecha 11 de septiembre de 2018.

EQUIPO 1. SERVICIO INTEGRAL DE OPERACIONES COMERCIALES

Indicador Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Agregacidon de Demanda: Se aumenta la ponderacion de 15% a 20%.

Indicador Porcentaje de Pedidos entregados conforme por Operador Logistico: Se aumenta la ponderacidn de 15% a 20%.

Indicador Porcentaje de reclamos respondidos por areas en plazos estipulados: Se aumenta la ponderacién de 10% a 15%.

Porcentaje de Procesos Sancionatorios terminados en plazo: Se elimina el indicador y la ponderacidn (15%) se redistribuye entre los 3 indicadores sefialados

PwWNR

precedentemente.

EQUIPO 3. ADMINSTRACION Y FINANZAS

1. Indicador Porcentaje de Atenciones Unitarias de Soporte Tl solucionadas en el periodo t: Se elimina de los Medios de Verificacion el Procedimiento para documentar,
manejar y resolver un incidente de seguridad de la informacion (Nombre de archivo: PR SSI 008 procedimiento para documentar, manejar y resolver un incidente de
seguridad de informacidn.pdf). Lo anterior por cuanto para la medicidn del indicador, no se contemplan los incidentes de seguridad de la informacion consignados en el
Procedimiento PR-SSI-008.

EQUIPO 4. PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

1. Indicador Porcentaje de Reportes ejecutados mensualmente: Se modifican las notas técnicas del indicador como se indica a continuacion:

Notas originales:
Cuatro Reportes mensuales emitidos hasta el dltimo dia habil del mes siguiente que se informa.
1. Medicamentos transados en Mercado Publico, tanto por CENABAST como compras directas de las instituciones de la Red de Salud.
2. Volumen de operaciones de CENABAST con detalle por linea de operaciones y productos.
3. Cumplimiento de entregas a la Red de Salud.
4. Canasta CEM.
Dos Reportes trimestrales emitidos hasta el ultimo dia habil del mes siguiente al trimestre que se informa.
1. Menor gasto (ahorro) de las transacciones de compras ejecutadas en el periodo.
2. Ahorro potencial distribuido por Servicios de Salud
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Notas nuevas:
Cuatro Reportes mensuales emitidos hasta el dltimo dia habil del mes siguiente que se informa.
1. Medicamentos transados en Mercado Publico, tanto por CENABAST como compras directas de las instituciones de la Red de Salud.
2. Volumen de operaciones de CENABAST con detalle por linea de operaciones y productos.
3. Cumplimiento de entregas a la Red de Salud.
4. Canasta CEM.
Dos Informes de Gestién emitidos en los meses de enero, abril, julio y octubre.
1. Menor gasto (ahorro) de las transacciones de compras ejecutadas en el periodo.
2. Ahorro potencial distribuido por Servicios de Salud.



