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RESOLUCION EXENTANe (827

MAT: DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN
CONVENIOS DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2021

SANTIAGO, 25 FEB 2012

VISTOS: los intereses y las necesidades de la
Central de Abastecimiento del S.N.S.S. en lo sucesivo, CENABAST: las resoluciones
exentas N* 5706 de fecha 09 de diciembre de 2020 y 5740 de fecha 24 de noviembre de
2021, ambas de Cenabast, que establecen metas para los Convenios de Desempefio
Colectivo por Equipo de Trabajo para el afio 2021: el Ord. N° 0749 de fecha 04 de febrero
de 2022, de Cenabast; el Ord. A12 N° 798 de fecha 14 de febrero de 2022 del Ministerio
de Salud; lo dispuesto en el articulo 28°, inciso 3° del Decreto N° 70 del 08 de agosto del
2008, que aprueba el Reglamento para el otorgamiento del Componente Variable
asociado al grado de cumplimiento de las Metas Anuales fijadas para cada Equipo,
Unidad o Area de Trabajo de la Asignacion Especial establecida en el articulo 5° de la
Ley N° 19.490; las facultades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763
de 1979y de las Leyes 18.933 y 18.469; el DS 78/80 y el Decreto Afecto N° 59/18. ambos
del Ministerio de Salud; y TRA N°28/189/2019 de Cenabast.

CONSIDERANDO:

; Que, mediante la resolucién N° 5706 de
fecha 09 de diciembre de 2020, sefialada en los vistos, se aprobaron los Convenios de
Desemperfio Colectivo por Equipo de Trabajo para el afio 2021:

2%, Que, mediante resolucidon exenta N°
5740 de fecha 24 de noviembre de 2021 sefialada en los vistos se modificaron y
reemplazaron las metas de gestion establecidas en los Convenios sefalados en el
considerando anterior;

3°. Que, con fecha 04 de febrero de 2022,
mediante Ord. N° 0749, Cenabast comunicd al Ministerio de Salud el grado de
cumplimiento de los Convenios de Desempefio Colectivo para el afio 2021:

4° Que, mediante Ord. A12 N° 798 de fecha
14 de febrero de 2022, el Ministerio de Salud dio su conformidad al informe de resultados
de los Convenios de Desempefio Colectivo para el afio 2021: y

5", Que, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 28°, inciso 3° del Decreto N° 70 del 08 de agosto del 2008, que aprueba el
Reglamento de los Convenios de Desempefio Colectivo, corresponde al Jefe Superior
del Servicio determinar y formalizar el nivel de cumplimiento global de cada equipo,
unidad o area de trabajo en el afo calendario inmediatamente anterior, mediante una
resolucion visada por el Ministro de Salud.
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RESUELVO:

1 DETERMINASE el nivel de cumplimiento
global de cada equipo, unidad o area de trabajo de los Convenios de Desemperio
Colectivo para el afio 2021, segln se detalla a continuacion:

N° | Equipo Grado de Cumplimiento

1 | Servicio Integral de Operaciones Comerciales 100%
2 | Compras y Contratacion Publica 99,65%
3 | Gestion de Contratos 100%
4 | Administracion y Finanzas 100%
5 | Planificacion y Gestion Estratégica 100%
6 | Gestion y Desarrollo de las Personas 100%
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Gabinete Ministro de Salud
Depto. Control de Gestién Ministerial
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ORD.A12N_______ /

ANT.: ORD.N.20749 del 04.02.2022
Validacion datos del periodo anual
2021 para Indicadores del Convenio
de Desempefio Colectivo.

MAT.. Conformidad Informe definitivo de
Metas de Gestidn de Desempeio
Colectivo afto 2021 - Central de
Abastecimiento del S.N.S.S.

SANTIAGO,
DE: DR. ENRIQUE PARIS MANCILLA
MINISTRO DE SALUD 14 FEB 2022
A SR. CHRISTIAN VENEGAS TUDELA
DIRECTOR {S) CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL 5.N.S.5
En relacién a la materia de referencia y de acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de |a Ley N° 19.490
y el articulo 28 del Decreto N*70 del 2008 del Ministerio de Salud, que dice relacién al otorgamiento del
componente variable asociado al grado de cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada equipo,
unidad o drea de trabajo, entrege mi conformidad ai informe definitivo con respecto al Cumplimiento de
Convenio de Desempefio Colectivo correspondiente al periode 2021 de la Central de Abastecimiento del
S.N.5.5 (CENABAST), en el que los equipos de trabajo obtuvieron el porcentaje de cumplimiento que se
muestra a continuacion:
Eguwpo de frabaju Porcentaje de Cumplimiento
Servicio integral de operaciones comerciales 100%
Compras y Contratacién Publica 99,65%
Gestidn de contratos 100%
Administracién y Finanzas 100%
Planificacion y gestién estratégica 100%
Gestién y desarrollo de personas 100%
DISTRIBUCION:
e  Central de Abastecimiento del S.N.5.5.
» Jefe de Gabinete de Sr Ministro.
¢ Departamento de Auditoria Ministerial
*  Archivo Departamento Control de Gestion Ministerial.



ORD.N"'U749 !

MAT: Vaiidacién datos del periodo anual
2021 para Indicadores del
Convenio de Desempefio
Colectivo.

SANTIAGO, 04 FER 12

A : DR. ENRIQUE PARiS MANCILLA
MINISTRO DE SALUD

DE SR. CHRISTIAN VENEGAS TUDELA
DIRECTOR (S) CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL S.N.S.S.

Con motivo de finalizar la medicion del periodo anual 2021 para los Indicadores que
componen los Convenios de Desempefio Colective de esta Central, me permito informar a
Ud. el rendimientc de los 6 Equipos, como se detalla a continuacion:

Equipo N° 1: Servicio Integral de Operaciones Comerciales (06 compromisos)

t. Porcentaje de diferencias de inventario (centros 1000 y 4000).
= META: Mayor = 99%
= PONDERACION: 10%

« RESULTADO: 99,06%

2. Porcentaje de crecimiento en la programacion de unidades de farmacos, insumos y
dispositivos médicos a Farmacias Comunales.
*« META: Mayor = 5%

» PONDERACION: 20%
= RESULTADO: 16,64%

3. Porcentaje de acierto pronostico productos Intermediacion catalogo Canasta Esencial de
Medicamentos (CEM).

«  META: Mayor = 80%
= PONDERACION: 20%
= RESULTADG: 86,97%

4. Porcentaje de ejecucion plan de monitoreo a la programacion efectuada por los
establecimientos autogestionados en red y dependientes de Servicios de Salud en (a Canasta
Esencial de Medicamentos.

«  META: Mayor = 90%
« PONDERACION: 20%
» RESULTADO: 100%

5. Porcentaje de Ejecucion Plan de Atencién Integral a Clientes (Fidelizacion).

»  META: Mayor = 90%
«  PONDERACION: 20%
» RESULTADO: 100%

6. Tiempo promedio de respuesta a reclamos atencién a ctientes.
*  META: Menor = 5 dias habiles
+ PONDERACION: 10%

« RESULTADO: 1,98 dias

Observaciones: El Equipo Servicio Integral de Operaciones Comerciales presenta cumplimiento
sobre las metas en los 6 indicadores comprometidos, logrando un resultado final del 100% de
cumplimiento para 2021.

Resultado Final del Convenio; 100%
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Equipo N° 2: Compras y Contratacion Pablica (07 compromisos)

1. Disponibilidad de productos adquiridos para la linea de Intermediacion.
*  META: Mayor = 86%
» PONDERACION: 15%
= RESULTADO: 94,06%
2. Porcentaje de farmacos de Intermediacién adquiridos.
= META: Mayor = 90%
« PONDERACION: 15%
* RESULTADO: 94,42%
3. Tiempo de Evaluacién de los procesos licitatorios.
*  META: Mayor = 80%
* PONDERACION: 10%
* RESULTADO: 77,20%
4. Porcentaje productos de Programas Ministeriales adquiridos.
«  META: Mayor = 86%
= PONDERACION: 15%
* RESULTADO: 98,57%
5. Tiempo de demora en la Formalizacion de Resolucion Aprobatoria de Contratos.
*  META: Mayor = 93%
* PONDERACION: 20%
= RESULTADO: 96,69%
6. Tiempo de Validacion y Evaluacién de los procesos licitatorios.
«  META: Mayor = 65%
= PONDERACION: 15%
* RESULTADO: 83,23%
7. Asertividad en la primera fecha de entrega.
*  META: Mayor = 70%
= PONDERACION: 10%
« RESULTADOQ: 89,62%

Observaciones: Et Equipo Compras y Contratacion Publica presenta cumplimiento sobre la meta
en los 7 indicadores comprometidos, logrando un resultado final det 99,65% de cumplimiento
para 2021,

Resultado Final det Convenio: 99,65%

Equipo N° 3: Gestion de Contratos (05 compromisos)

1. Cumplimiento de contratos centro 5000.
*  META: Mayor = 90%
= PONDERACION: 30%
« RESULTADO: 95,76%
2. Cumplimiento de contratos centralizados centro 5000.
»  META: Mayor = 90%
» PONDERACION: 20%
= RESULTADO: 91,31%
3. Cumplimiento carga fechas de recepcion del cliente en los productos de la ley Ricarte Soto.
*  META: Mayor = B5%
» PONDERACION: 20%
« RESULTADO: 87,85%
4. Factor de completitud.
*  META: Mayor = 85%
* PONDERACION: 20%
«  RESULTADO: 91,55%
5. Cantidad de procesos automatizados.
*  META: Mayor = B0%
= PONDERACION: 10%
= RESULTADQ:; 100%

Observaciones: El Equipo Compras y Contratacion Publica presenta cumplimiento sobre la meta
en los 5 indicadores comprometidos, logrando un resultado final del 100% de cumplimiento para
2021.

Resultado Final del Convenio: 100%
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Equipo N° 4: Administraci6n y Finanzas (05 compromisos)

1. Porcentaje de deuda de clientes generadas por las ventas en 12 meses.
*  META: Menor = 22%
» PONDERACION: 10%
« RESULTADO: 18,82%
2. Porcentaje de ejecucién de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del
Presupuesto vigente de Gasto de subtitulos 22 y 29 aio t.
*  META: Menor = 100%
= PONDERACION: 25%
* RESULTADQ: 82,61%
3. Porcentaje de depésitos sin aclarar en periodo t.
s META: Menor = 3%
« PONDERACION: 25%
* RESULTADO: 2,47%
4. Porcentaje del monto facturado a clientes de farmacias privadas por pedidos generados en
el periodo t.
* META: Mayor = 75%
» PONDERACION: 20%
» RESULTADO: 88,68%
3. Porcentaje de entrega de set de documentos de facturas presupuestarias a pago sin
devolucién a Finanzas.
«  META: Menor = 30%
» PONDERACION: 20%
» RESULTADO: 18,94%

Observaciones: E! Equipo Administracion y Finanzas presenta cumplimiento sobre la meta en los
5 indicadores, logrando un resultado final del 100% de cumplimiento para 2021.

Resultado Final del Convenio: 100%

Equipo N° 5: Planificacion y Gestion Estratégica (07 compromisos)

1. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoria.
»  META: Mayor = 100%
= PONDERACION: 20%
= RESULTADO: 100%
2. Porcentaje de Ejecucion del Plan de modelamiento e implementacion de una plataforma para
el control y seguimiento de los indicadores institucionales.
»  META: Mayor = 100%
= PONDERACION: 20%
« RESULTADO: 100%
3. Porcentaje de ejecucion del Plan Implementacion de Ley 21.198 (Farmacias Privadas).
=  META: Mayor = 90%
= PONDERACION: 10%
« RESULTADO: 100%
4. Porcentaje de Ejecucién Plan de Implementacidon Operativa del Catatogo Electronico
CENABAST.
=  META: Mayor = 90%
= PONDERACION: 10%
= RESULTADO: 100%
5. Porcentaje de ejecucion del Plan de seguimiento de gestiones y aspectos generales de Ley
CENABAST.
=  META: Mayor = 90%
« PONDERACION: 10%
»  RESULTADO: 100%
6. Porcentaje de ejecucion del plan de difusion de resultados de gestién institucional.
»  META: Mayor = 100%
= PONDERACION: 15%
+ RESULTADO: 100%
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7. Disponibilidad de portal web CENABAST.
*  META: Mayor = 100%
= PONDERACION: 15%
»  RESULTADO: 99,20%

Observaciones: El Equipo Planificacion y Gestion Estratégica presenta cumplimiento sobre la meta
en los 7 indicadores comprometidos, logrando un resuttado final del 100% de cumplimiento para
2021, '

Resultado Finai del Convenio: 100%

Equipo N° 6: Gestion y Desarrollo de Personas (07 compromisos)

1. Porcentaje de ejecucion det Plan de Ambientes Laborales y Calidad de Vida.
*  META: Mayor = 80%
« PONDERACION: 15%
» RESULTADO: 100%
2. Porcentaje de implementacion del plan de modernizacion del Sistema de Gestion del
Desempeiio.
*  META: Mayor = 80%
= PONDERACION: 15%
» RESULTADO: 100%
3. Porcentaje de Cumplimiento del Plan anual de capacitacién 2021,
=  META: Mayor = 80%
»  PONDERACION: 15%
= RESULTADO: 95,83%
4. Mejoramiento en dias de reembolso, Servicio Bienestar.
=  META: Mayor = 80%
» PONDERACION: 10%
= RESULTADO: 529,4%
5. Plan Anual Higiene y Seguridad.
*  META: Mayor = 80%
= PONDERACION: 15%
» RESULTADO: 100%
6. Plan de mejoramiento dei Servicio de Bienestar.
»  META: Mayor = 100%
« PONDERACION: 15%
« RESULTADO: 100%
7. Porcentaje de licencias médicas gestionadas.
=  META: Mayor = 80%
« PONDERACION: 15%
» RESULTADO: 98,95%

Observaciones: El Equipo Administracion y Finanzas presenta cumplimiento sobre la meta en los
5 indicadores, logrando un resultado final del 100% de cumplimiento para 2021.

Resultado Final del Convenio; 100%
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Finalmente, la elaboracién del presente informe estd desarrollada en base a datos
fidedignos de la Institucion, consolfidados y validados tanto por ia Unidad de Planificacion y
Control de Gestién como por Auditoria Interna de esta Central.

Le saluda atentamente,

N VENEGAS TUDELA
, DIRECTOR (S)
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL S.N.S.S.

Distri jon:

Direccion

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Control de Gestion

Jefe Depto. Control de Gestidon - MINSAL
Oficina de Partes
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