Central de Abastecimiento del S.N.S.S.
Resultados Indicadores de Desempeiio de los Productos Estratégicos, PMG 2017. Decreto N° 23 del 20 de Febrero de 2018. Ley N° 19.490, Articulo 4°
Indicadores Estratégicos afo 2017

OBJETIVO 1. INDICADORES DE FICHA H

Justificacion al

3 . a a A Numerador Denominador Meta Unidad de | Numerador efectivo | Denominador Resultado Porcentaje de incumplimiento
o sl Il e PR e A L Estimado Estimado 2017 |  medida 2017 efectivo 2017 | Efectivo 2017 | Cumplimiento (si
corresponde)
Para el calculo del numerador, se considera el total
intermediado excluido el Programa de Alimentacion
Porcentaje de Complementanfa’, n|nos. y adulto mayor (PAC) y de
L . ) Apoyo al Recién Nacido (PARN). Para efectos de
participacion de | (Monto total intermediado por | . o .
_ | calculo del indicador el valor resultante es indexado por
Cenabast en el gasto | CENABAST en el SNSS afio factor de correccién, correspondiente al promedio de No hub
1 | devengado en farmacia | /Gasto devengado en farmacia - L ) 2.615.26.726.000 | 581.170.502.223 | 45,0% Porcentaje 322.747.380.406 693.015.993.413 46,57% 103,48% _ Nohubo
) ) . los Ultimos 3 afios del menor valor obtenido por incumplimiento
del Sistema Nacional de | del SNSS afio t)*100 .
- CENABAST por compras con economia de escala. El
Servicios de Salud . . )
denominador gasto devengado de farmacia, esta
constituido por el registro SIGFE, realizado por los
S.N.S.S. para las partidas contables Subtitulo 22-04-
004-001, 002 y 003 y Subtitulo 22-04-005-001.
1.- El alcance de la medicion del indicador corresponde
a todas las lineas intermediadas por CENABAST,
excluyendo el Programa de Apoyo al Recién Nacido
Porcentaje de ahorro en | ((Canasta de farmacos e insumos | (PARN),  Programa Nacional de  Alimentacion
canasta de farmacos e | valorizada a precio promedio | Complementaria (PNAC) y Programa Alimentacion del
insumos  intermediados | obtenidos en Chilecompra por | Adulto Mayor (PACAM).
por CENABAST en | establecimientos de salud menos | 2.- Para el célculo y determinar el Ahorro de
relacion a la misma | canasta de farmacos e insumos | CENABAST se realiza lo siguiente:
canasta comprada | valorizada a  precios  de | a) Se determina una canasta a medir, con igual nimero Nohub
2 | individualmente por | CENABAST por establecimientos | de productos y glosas; 44.170.595.929 142.485.793.318 | 31,0% | Porcentaje 74.695.381.843 238.422.594.372 31,33% 101,06% 0 hubo

establecimientos de
salud del Sector Publico
a través de plataforma
electrénica Mercado
Publico.

de salud)/Canasta de farmacos e
insumos valorizada a precios
promedio obtenidos en
Chilecompra por establecimientos
de salud))*100

b) Los datos de compras de los Establecimientos de
Salud a través del portal de compras publica
www.mercadopublico.cl en un mismo periodo de
tiempo, son proporcionados por una empresa dedicada
a estudios de mercado.

c) Se valoriza la canasta de CENABAST (P x Q)
considerando el Ultimo precio de venta;

d) Mientras que la canasta de los establecimientos de
salud se determina un Precio Promedio Ponderado.

incumplimiento




Justificacion al

N° | Nombre del Indicador Férmula de Calculo Nota Técnica Num.erador Deno[ninador Meta Unida.d de | Numerador efectivo Deno.minador Res.ultado Porcer!taje de incumplimiento
Estimado Estimado 2017 medida 2017 efectivo 2017 | Efectivo 2017 | Cumplimiento (si
corresponde)
El objetivo del indicador es garantizar la disponibilidad
de farmacos, insumos y dispositivos médicos
requeridos por los establecimientos del Sistema
Nacional de Servicios de Salud (SNSS) en la cantidad y
Porcentaje de [ (N° total de Unidades de | oportunidad definida para ello.
cumplimiento en | farmacos, insumos y dispositivos | Para lograr lo anterior, previamente, debié consolidarse
completitud y | médicos de intermediacion | la demanda de productos que cada uno de los
oportunidad de unidades | despachados en completitud v | establecimientos de salud (usuarios-clientes) del pais
de farmacos, insumos y | oportunamente a los | realiza a través de la pagina Web de CENABAST,
dispositivos médicos de | establecimientos de salud del | identificando la oportunidad y cantidad requerida para
Intermediacién SNSS en el afio t IN° total de |su entrega, de acuerdo a sus necesidades y| 3480835226 | 4143851460 | 840% | Porcentaie | 3100992657 | 3491652794 |  88,81% 105,73% inCL'J\ln(:pTilrjr?iZnto
despachados en relacion | Unidades de farmacos, insumos y | disponibilidades fisicas de almacenamiento. De ahi la
a lo programado por los | dispositivos médicos de | criticidad del cumplimiento de CENABAST, en tiempo y
Establecimientos de | intermediacion programados por | forma, del abastecimiento, ya que de lo contrario, éstos
Salud del S.N.S.S. en el | los establecimientos de salud del | deben realizar compras directamente en el portal
afio t SNSS para el afio £)*100 Mercado Publico, lo cual implica elevar los costos en la
adquisicion de los productos requeridos. Finalmente y
en relacion a lo anterior, la oportunidad esta en estricta
relacion a que las cantidades solicitadas por los
establecimientos de salud sean entregados en el mes
solicitado.
1.- La metodologia de calculo se basa en la medicion
entre una fecha inicial (fecha programada de entrega
en comun acuerdo con el cliente-establecimiento y
CENABAST) y la fecha de entrega, la cual es
proporcionada por el proveedor.
2.- El alcance de la medicion sera exclusivamente para
los productos que componen el FOFAR (Fondo de
Porcentaje de productos (N° de productos de farmacos y | Farmacia), que consta de productos indispensables en
. dispositivos médicos de FOFAR | la distribucion de la Atencion Primaria de Salud.
de farmacos y . .
dispositivos médicos de recibidos 0en fecha programada | 3.- Los productos que c<.>mponen el FOFAR son:
Fondo de Farmacia mes tN° de productos de | AASALICILICO 100 MG; AMLODIPINO 10 MG; 2514 2793 900% | Porcentaje 6715 7 040 95.38% 105.98% No hubo

entregadas a clientes en
la fecha comprometida

farmacos y dispositivos médicos
de FOFAR programados en fecha
mes t)*100

AMLODIPINO 5 MG CM; ATENOLOL 100 MG;
ATENOLOL 50 MG; ATORVASTATINA 10 MG;
ATORVASTATINA 20 MG; CAPTOPRIL 25 MG;
CARVEDILOL 25 MG; ENALAPRIL 10 MG;
ENALAPRIL 20 MG; ENALAPRIL 5 MG;
ESPIRONOLACTONA 25 MG; FUROSEMIDA 40 MG;
GLIBENCLAMIDA 5 MG; HIDROCLOROTIAZIDA 50
MG; LOSARTAN 50 MG; LOVASTATINA 20 MG;
METFORMINA 850 MG; NIFEDIPINO 20MG;
PRAVASTATINA 20 MG; PROPANOLOL 40 MG y
TOLBUTAMIDA 500 MG."

incumplimiento




Il OBJETIVO 2. INDICADORES TRANSVERSALES

Justificacion al

3 . a a Nota Numerador | Denominador | Meta Unidad de g Numerador | Denominador Resultado Porcentaje de | incumplimiento
N L DGR S HAuLIC K [ETL) Técnica | Estimado | estmado | 2017 | medida | TOM9€rCi0N | otoctivo 2017 | efectivo 2017 | Efectivo2017 | Cumplimiento (si
corresponde)
Tasa de accidentabilidad por (Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio . No . . o o . .
5 accidentes del trabajo en el afio t anual de trabajadores en el afio t)*100 No aplica determinado 221 Sinmeta | Porcentaje 3,75% ! 229 0.44% No aplica No aplica
Porcentaje de controles de seguridad | (N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001
de la informacion implementados implementados para mitigar riesgos de seguridad de la informacién al . . . o o . .
6 respecto del total definido en la Norma | afio t/ N° Total de controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 No aplica 2 14 Sinmeta | Porcentaje 3.75% 48 14 42% No aplica No aplica
NCh-ISO 27001 en el afio t para mitigar riesgos de seguridad de la informacién ) *100
Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacién publica respondidas en | Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica No apli No No . . 759 o No apli No apli
7 un plazo menor o igual a 15 dias respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. 0 apica determinado | determinado Sinmeta | Porcentaje 375% 158 169 33.49% 0 aplica 0 aplica
habiles en el afio t
Porcentaie de licitaciones sin oferente (Numero de procesos de licitaciones en las que se cerré la recepcion de No No
8 enel aﬁth ofertas el afio t que no tuvieron oferentes / Numero de procesos de No aplica determinado | determinado Sin meta | Porcentaje 3,75% 83 931 8,92% No aplica No aplica
licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t) * 100
E:ggiﬂ?é%gigﬂgﬁ;i;?:o de (N° de actividad/es de Capacitacion con compromiso de evaluacion de
» : transferencia en el puesto de trabajo realizada en el afio t/ N° de No apli . . 759 0 No apli No apli
9 e\L:ZIsutzc('j%ntg%ging:ﬁigg:‘segneell afo actividad/es de capacitacion con compromiso de evaluacion de 0 apica 2 2 Sinmeta | Porcentaje 3.75% 2 2 100% 0 aplica 0 aplica
tp ! transferencia en afio t)*100
- S ” (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/ Superficie Total (ST) del . No No . KiloWatt o . .
10| Indice de Eficiencia Energéfica conjunto de edificaciones utilizadas por el Servicio en el afio t) No aplica determinado | determinado Sin meta Hora / m2 375% 308.300,86 2412 127,82 No aplica No aplica
. . N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t,
Porcentaje de compromisos ( . . - o
12 | implementados del Plan de que se encuentran implementados calculo en afio t/N" total de Noaplica | N 127 |Noaplica | Porcentaje |  3.75% 92 127 72,44% No aplica No aplica
compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1 pendientes de determinado

Seguimiento de auditorias

implementar en afio t) * 100




M. OBJETIVO 3. INDICADOR TRANSVERSAL QUE COMPROMETE META

Justificacion al

3 . a a Nota Numerador | Denominador | Meta Unidad de g Numerador | Denominador Resultado Porcentaje de | incumplimiento
& o075 ol el Gelar PR e Técnica | Estimado | estimado | 2017 | medida | "OM9eracion | ot ctivo 2017 | efectivo 2017 | Efectivo2017 | Cumplimiento (si
corresponde)
Porcentaje de compromisos (N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t,
13 implementados del Plan de que se encuentran implementados calculo en afio t/ N° total de No aplica 92 127 72% Porcentaje 5% 9 127 72.44% 100,61% inCL?lrr?pTiLrlnbiZnto

Seguimiento de auditorias (OBJETIVO
3)

compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1 pendientes de
implementar en afio t) * 100

Iv. OBJETIVO 4. MECANISMOS DE INCENTIVOS DE REMUNERACIONES
N° Mecanismo de incentivo

1 Programa de mejoramiento de gestion (PMG Adscritos), Ley N° 19.490

2 Convenio de desempefio colectivo

3 Convenio de desempefio de Alta Direccién Publica de Nivel 1y Il




