
N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2020
Ponderación 

Obtenida

1
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Agregación de 

Demanda
> = 95% 20% 95,65% 20,00%

2
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales
Porcentaje de Ejecución Plan de Atención Integral a Clientes. > = 95% 15% 55,00% 8,68%

3
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de Pedidos entregados conforme por Operador 

Logístico
> = 96% 20% 99,81% 20,00%

4
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de Pedidos entregados conforme despachados 

desde CD Lourdes CENABAST
> = 96% 20% 98,24% 20,00%

5
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de compromisos de auditoría implementados del 

Plan de Seguimiento de Auditorías.
> = 75% 10% 62,50% 8,33%

6
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de reclamos respondidos por áreas en plazos 

estipulados.
> = 80% 15% 84,63% 15,00%

92,02%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2020
Ponderación 

Obtenida

1 Compras y Contrataciones Públicas Porcentaje valorizado de productos adquiridos > = 86% 25% 85,47% 24,84%

2 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje valorizado de productos adquiridos APS, FOFAR, 

80% de mayor valorización en Intermediación.
> = 84% 20% 88,29% 20,00%

3 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje de Validaciones Administrativas de Procesos 

Licitatorios realizadas en plazo
> = 85% 15% 96,22% 15,00%

4 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje de validaciones técnicas de procesos licitatorios 

realizadas en plazo.
> = 80% 10% 82,93% 10,00%

5 Compras y Contrataciones Públicas
Tiempo de ejecución de Evaluación Económica en Procesos 

Licitatorios.
> = 80% 10% 86,39% 10,00%

6 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje de cumplimiento de productos correspondientes a 

la Canasta Esencial de CEM.
> = 80% 20% 94,58% 20,00%

99,84%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2020
Ponderación 

Obtenida

1 Administración y Finanzas
Porcentaje de Monto recaudado por facturas emitidas en el 

año móvil respecto del total facturado año móvil
> = 85% 15% 94,44% 15,00%

2 Administración y Finanzas Porcentaje de depósitos sin aclarar en el periodo t < = 2,3% 15% 1,26% 15,00%

3 Administración y Finanzas
Porcentaje de reclamos con respuesta en tiempo estipulado 

(24 horas).
> = 90% 20% 100,00% 20,00%

4 Administración y Finanzas
Porcentaje de Atenciones Unitarias de Soporte TI 

solucionadas en el periodo t
> = 96% 20% 99,20% 20,00%

RESULTADOS CONVENIOS DE DESEMPEÑO COLECTIVOS 2018

CDC N°1: Servicio Integral de Operaciones Comerciales

CDC N°2: Compras y Contrataciones Públicas 2018

CDC N°3: Administración y Finanzas 2018



5 Administración y Finanzas
Porcentaje de compromisos de auditoría implementados del 

Plan de Seguimiento de Auditorías.
> = 75% 10% 87,76% 10,00%

6 Administración y Finanzas
Porcentaje de reclamos respondidos por áreas en plazos 

estipulados.
> = 92% 20% 98,05% 20,00%

100,00%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2020
Ponderación 

Obtenida

1 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoría 100% 15% 100,00% 15,00%

2 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de Reportes de Gestión emitidos por Control de 

Gestión
100% 15% 100,00% 15,00%

3 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de Reportes ejecutados mensualmente > = 80% 15% 100,00% 15,00%

4 Planificación y Gestión Estratégica Funcionamiento del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil > = 80% 10% 100,00% 10,00%

5 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de Reportes de Gestión y Desarrollo, emitidos por 

la unidad de Gestión de Personas.
> = 75% 10% 100,00% 10,00%

6 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de informes emanados en plazo comprometido. > = 90% 15% 100,00% 15,00%

7 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de compromisos de auditoría implementados del 

Plan de Seguimiento de Auditorías.
> = 75% 10% 81,25% 10,00%

8 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de participación en iniciativas de Enfoque de 

Género.
> = 80% 10% 78,57% 9,82%

99,82%

CDC N°4: Planificación y Gestión Estratégica 2018


