RESULTADOS CONVENIOS DE DESEMPENO COLECTIVOS 2018
CDC N°1: Servicio Integral de Operaciones Comerciales

p =
Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2020 ?:t::'na;::n
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Agregacion de > = 959 20% 95.65% 20.00%
Comerciales Demanda A i
Serv1c10. Integral de Operaciones Porcentaje de Ejecucion Plan de Atencion Integral a Clientes. > =95% 15% 55,00% 8,68%
Comerciales
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de Pedidos entregados conforme por Operador > = 96% 20% 99.81% 20.00%
Comerciales Logistico e R
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de Pedidos entregados conforme despachados _
Comerciales desde CD Lourdes CENABAST > = 96% 20% 98,24% 20,00%
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de compromisos de auditoria implementados del > = 759% 10% 62.50% 8.33%
Comerciales Plan de Seguimiento de Auditorias. e el
Servicio Integral de Operaciones Porcentaje de reclamos respondidos por areas en plazos > = 80% 15% 84.63% 15.00%
Comerciales estipulados. : : ’ ’

Nombre de Equipo de Trabajo

CDC N°2: Compras y Contrataciones Publicas 2018

Nombre de Indicador o del Compromiso

Meta

Ponderador

Resultado 2020

92,02%

Ponderacion
Obtenida

Compras y Contrataciones Publicas Porcentaje valorizado de productos adquiridos 85,47% 24,84%

Compras y Contrataciones Publicas Porcentaje valonzaf:lo de productos adc!mr.l’d 05 APS, FOFAR, > = 84% 20% 88,29% 20,00%
80% de mayor valorizacion en Intermediacion.

Compras y Contrataciones Publicas Pf)r.centaJe de Vfahdaaones Administrativas de Procesos > = 85% 15% 96,22% 15,00%
Licitatorios realizadas en plazo

Compras y Contrataciones Piblicas Porc.enta]e de validaciones técnicas de procesos licitatorios > - 80% 10% 82,93% 10,00%
realizadas en plazo.

Compras y Contrataciones Publicas Tfe.'“ po Qe ejecucion de Evaluacion Economica en Procesos > = 80% 10% 86,39% 10,00%
Licitatorios.

Compras y Contrataciones Piblicas Porcentaje de cumpllmlento de productos correspondientes a > - 80% 20% 94,58% 20,00%
la Canasta Esencial de CEM.

CDC N°3: Administracion y Finanzas 2018

99,84%

Ponderacion
Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2020 Obtenida
Administracion y Finanzas Porcentaje de Monto recaudado por facturas emitidas en el > = 85% 15% 94,44% 15,00%
afo movil respecto del total facturado afio movil
Administracion y Finanzas Porcentaje de depdsitos sin aclarar en el periodo t <=2,3% 15% 1,26% 15,00%
Administracién y Finanzas Porcentaje de reclamos con respuesta en tiempo estipulado > = 90Y% 20% 100,00% 20,00%
(24 horas).
Administracion y Finanzas Porcentaje de Atenciones Unitarias de Soporte TI > = 96% 20% 99,20% 20,00%
solucionadas en el periodo t




Administracién y Finanzas Porcentaje d.e c.ompromlsos .de ?udltorla implementados del > = 75% 10% 87,76% 10,00%
Plan de Seguimiento de Auditorias.
Administracién y Finanzas :(S)tricpir:;zﬁ de reclamos respondidos por areas en plazos > =929 20% 98,05% 20,00%

Nombre de Equipo de Trabajo

CDC N°4: Planificacion y Gestion Estratégica 2018

Nombre de Indicador o del Compromiso

Meta

Ponderador

Resultado 2020

100,00%

Ponderacién
Obtenida

Planificacion y Gestion Estratégica Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoria 100% 15% 100,00% 15,00%
Planificacién y Gestion Estratégica Zerct?:r:aJe de Reportes de Gestion emitidos por Control de 100% 15% 100,00% 15,00%
Planificacion y Gestion Estratégica Porcentaje de Reportes ejecutados mensualmente > = 80% 15% 100,00% 15,00%
Planificacion y Gestion Estratégica Funcionamiento del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil > = 80% 10% 100,00% 10,00%
Planificacion y Gestion Estratégica r:Liizzsz:eG:;?g;tjz ‘;erszg:” y Desarrollo, emitidos por > = 75% 10% 100,00% 10,00%
Planificacion y Gestion Estratégica Porcentaje de informes emanados en plazo comprometido. > =90% 15% 100,00% 15,00%
Planificacion y Gestion Estratégica gt’;ﬁ%’gj:gSiemci::"t';rzzi:ﬁzi‘t’sr?a‘;‘fit°r"a implementados del > = 75% 10% 81,25% 10,00%
Planificacién y Gestién Estratégica ZZf:rr:aje de participacion en iniciativas de Enfoque de > = 80% 10% 78,57% 9,82%

99,82%



