
N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2019
Ponderación 

Obtenida

1
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales
Porcentaje de diferencias de inventario. > = 99% 20% 99,95% 20%

2
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de ejecución del Plan de Implementación de 

Nueva Canasta CEM.
> = 80% 20% 100,00% 20%

3
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Porcentaje de Ejecución Plan de Atención Integral a Clientes 

(Fidelización).
> = 80% 20% 100,00% 20%

4
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales

Implementar catalogo e-commerce de compra espontánea. 

(Plan de actividades de la implementación).
> = 80% 20% 100,00% 20%

5
Servicio Integral de Operaciones 

Comerciales
Tiempo promedio de tramitación de reclamos < = 20 días hábiles 20% 8,9                            20%

100,00%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2019
Ponderación 

Obtenida

1 Compras y Contrataciones Públicas Porcentaje valorizado de productos adquiridos. > = 86% 25% 88,85% 25,00%

2 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje de fármacos de la Canasta Esencial de 

Medicamentos adquiridos.
> = 90% 25% 88,38% 24,55%

3 Compras y Contrataciones Públicas
Tiempo de Validación y Evaluación de los procesos 

licitatorios.
> = 80% 20% 66,33% 16,58%

4 Compras y Contrataciones Públicas
Tiempo de demora en la Formalización de la Resolución 

Adjudicatoria.
> = 90% 20% 97,30% 20,00%

5 Compras y Contrataciones Públicas
Porcentaje productos no pertenecientes a la Canasta Esencial 

de Medicamentos adquiridos.
> = 85% 10% 88,04% 10,00%

96,13%

RESULTADOS CONVENIOS DE DESEMPEÑO COLECTIVOS 2019

CDC N°1: Servicio Integral de Operaciones Comerciales

CDC N°2: Compras y Contrataciones Públicas 2019

CDC N°3: Administración y Finanzas 2019



N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2019
Ponderación 

Obtenida

1 Administración y Finanzas
Porcentaje de Monto recaudado por facturas emitidas en el 

año móvil respecto del total facturado año móvil.
> = 85% 20% 83,60% 19,67%

2 Administración y Finanzas Porcentaje de depósitos sin aclarar en el periodo t. < = 2,3% 20% 1,52% 20,00%

3 Administración y Finanzas
Cumplimiento de plazos establecidos en cronogramas de las 

bases administrativas y técnicas.
> = 75% 15% 100,00% 15,00%

4 Administración y Finanzas
Porcentaje de Atenciones Unitarias de Soporte TI 

solucionadas en el periodo t.
> = 96% 20% 98,68% 20,00%

5 Administración y Finanzas
Porcentaje de compromisos de auditoría implementados del 

plan de seguimiento de auditorías.
> = 75% 15% 76,67% 15,00%

6 Administración y Finanzas
Porcentaje de reclamos respondidos por áreas en plazo 

estipulados.
> = 92% 10% 93,59% 10,00%

99,67%

N° Nombre de Equipo de Trabajo Nombre de Indicador o del Compromiso Meta Ponderador Resultado 2019
Ponderación 

Obtenida

1 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoría. 100% 15% 100,00% 15,00%

2 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de Reportes de Gestión emitidos por Control de 

Gestión.
100% 15% 100,00% 15,00%

3 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de Reportes ejecutados mensualmente. 100% 15% 100,00% 15,00%

4 Planificación y Gestión Estratégica 
Funcionamiento del Consejo Consultivo de la Sociedad    Civil 

(COSOC).
> = 80% 10% 80,00% 10,00%

5 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de ejecución del Plan de Ambientes Laborales y 

Calidad de Vida 2018-2019.
> = 60% 10% 82,11% 10,00%

6 Planificación y Gestión Estratégica Porcentaje de informes emanados en plazo comprometido. > = 90% 15% 100,00% 15,00%

7 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de compromisos de auditoría implementados    del 

Plan de Seguimiento de Auditorías.
> = 75% 10% 76,92% 10,00%

8 Planificación y Gestión Estratégica 
Porcentaje de participación en iniciativas de Enfoque de 

Género.
> = 60% 10% 100,00% 10,00%

100,00%

CDC N°4: Planificación y Gestión Estratégica 2019


